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Pia Maissen setzt bei Net-Tours auf ein Arbeitsmodell, das berufliche Effizienz und persdnliche Freirdume in Balance bringt.
Bilder: Adobe Stock / zVg

«Andere Branchen zahlen besser, also
mussen wir anderweitig punkten»

Wie gewinnt die Reisebranche Talente - trotz oft tiefer Lohne und teilweise
unregelmassiger Arbeitszeiten? Pia Maissen, CEO von Net-Tours, zeigt im Travelnews-
Interview, wie ein flexibles Arbeitsmodell nicht nur die Zufriedenheit im Team steigert,

sondern auch die Loyalitat starkt - und was andere daraus lernen konnen.
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Schreiben Sie uns, wenn
Sie einen Hinweis zu
diesem Artikel haben oder
einen Fehler melden
maochten.

Die Schweizer Reisebranche tut sich seit Jahren schwer damit, qualifiziertes Personal
zu finden - ein Problem, das sich durch die Corona-Pandemie nochmals verscharft
hat. Zwar ist die Arbeit im Tourismus mit vielen positiven Aspekten verbunden:

Kundinnen und Kunden erleben durch Reiseprofis unvergessliche Momente, oft
sogar die schonste Zeit des Jahres. Gleichzeitig jedoch wirken ein im
Branchenvergleich tiefer Lohn und teilweise unregelmassige Arbeitszeiten

abschreckend auf viele potenzielle Fachkrafte.

Umso wichtiger wird es fur Unternehmen,
attraktive Arbeitsbedingungen zu schaffen. Pia
Maissen, seit zehn Jahren CEO des
Reiseveranstalters Net-Tours, hat nach der
Pandemie genau dort angesetzt. Mit einem
neuen, flexiblen Arbeitsmodell, das einen
starken Fokus auf die Work-Life-Balance legt,
hat sie eine spurbare Veranderung im Betrieb
angestossen. Das Ergebnis: eine hdhere
Zufriedenheit im 17-kopfigen Team, geringere
Personalfluktuation und ein
Wettbewerbsvorteil im umkampften
Arbeitsmarkt.

Frau Maissen, wie genau funktioniert das
Arbeitsmodell von Net-Tours?

Pia Maissen: Wir setzen auf ein hybrides Flex-
Modell, das Homeoffice und Prasenzzeit
kombiniert. Unsere Mitarbeitenden konnen 60
Prozent ihres Arbeitspensums im Homeoffice
leisten, die restlichen 40 Prozent im Buro. Die
Verteilung der Arbeitstage ist frei wahlbar -
wir fuhren einen gemeinsamen Arbeitsplan, in
den sich alle eigenverantwortlich eintragen.

Und wie ist der Arbeitstag strukturiert?

Eine Besonderheit ist bei uns die Aufteilung
der Acht-Stunden-Tage: Vier Stunden davon
gelten als Prasenzzeit, in der unsere
Mitarbeitenden telefonisch erreichbar sein
mussen - wahlweise im BUro oder im
Homeoffice. Dabei kbnnen sie zwischen zwei
festen Zeitfenstern wahlen - entweder von 9
bis 13 Uhr (Schicht 1) oder von 13 bis 17 Uhr
(Schicht 2). Die Ubrigen vier Stunden sind frei
gestaltbar.

DAS SAGT DIE
PERSONAL-
EXPERTIN

Sophie Renevey,
Geschaftsfuhrerin von Travel Job
Market, bewertet das
Arbeitsmodell von Net-Tours sehr
positiv. «<Es ermoglicht eine
grosse zeitliche und ortliche
Flexibilitat», sagt sie auf Anfrage.
«Wir stellen fest, dass die
Offenheit gegenuber flexiblen
Arbeitsformen seitens der
Arbeitnehmenden nach wie vor
ein entscheidendes Kriterium bei
der Arbeitgeberwahl darstellt.»
Laut Renevey bringen
Bewerberinnen und Bewerber
flexible Arbeitsmodelle haufig
direkt mit einer
zukunftsorientierten
Unternehmenskultur und einem
hohen Mass an gegenseitigem
Vertrauen in Verbindung. «Diese
Aspekte sind fir Talente von
grosser Bedeutung.» Sie wirde
es begrissen, wenn mehr
Betriebe auf flexible Modelle
setzen wurden. «Damit kdnnte
unsere Branche mehr Talente
gewinnen und auch langer
halten», ist Renevey Uberzeugt.
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Was bedeutet das konkret?

In dieser eigenverantwortlichen Zeit werden Aufgaben erledigt, die keinen direkten
Kundenkontakt erfordern - etwa das Erstellen von Offerten oder das Bearbeiten von
Rechnungen. Wann das passiert, bleibt den Mitarbeitenden Uberlassen: Sei es
frithmorgens um 6 Uhr oder abends um 20 Uhr. Wer etwa an einem schonen Tag
lieber spontan ins Freibad mdochte, kann dies tun - und gleicht die Zeit spater, in der
Hochsaison, wieder aus.

Gibt es weitere Vorgaben?

Ja, wir haben klare Regeln fur die Kommunikation: Kunden-E-Mails durfen nur
werktags und bis spatestens 19 Uhr versendet werden. Fur Agentur-Mails hingegen
gilt diese Einschrankung nicht - gerade im internationalen Geschaft ist eine gewisse
Flexibilitat hilfreich. Ein E-Mail, das bei uns spat abends verschickt wird, kann am
anderen Ende der Welt genau zur richtigen Burozeit eintreffen.

«Erst ein richtig schoner Sommer hat
das Team ermutigt, die neuen
Freiheiten auch wirklich zu nutzen»

Wie ist dieses Arbeitsmodell entstanden?

Vor der Corona-Pandemie war Homeoffice bei uns eher die Ausnahme - es kam nur
in besonderen Fallen zum Einsatz. Wahrend der Krise anderte sich das schlagartig;:
Durch die Homeoffice-Pflicht und die reduzierte Arbeitszeit wahrend der Kurzarbeit
wurde deutlich, welche Vorteile eine ausgewogene Work-Life-Balance mit sich bringt.
Diese Erfahrung hat uns inspiriert, weiterzudenken: Warum nicht ein flexibles Modell
far den regularen Berufsalltag entwickeln, das den Mitarbeitenden mehr Freiraum
und Eigenverantwortung gibt? Uns war klar: Andere Branchen zahlen besser, also
mussen wir anderweitig punkten - mit zeitgemassen Arbeitsbedingungen, die sich an
den Bedurfnissen der Mitarbeitenden orientieren.

Das setzt natiirlich gewisse Rahmenbedingungen voraus...

Ganz richtig. Dieses Modell funktioniert nur in Betrieben ohne Schalterbetrieb. Die
Tatsache, dass wir kein klassisches Ladengeschaft und keine Laufkundschaft haben,
war Uberhaupt die Voraussetzung dafur. Unsere Kundinnen und Kunden treten fast
ausschliesslich telefonisch oder digital mit uns in Kontakt. Im Blro genlgt es
deshalb, wenn eine Person vor Ort ist, um zum Beispiel die Post entgegenzunehmen.



Flexible Arbeitsmodelle erdffnen neue Wege flr eine gesunde Work-Life-Balance in der Reisebranche.
Bild: Adobe Stock

Wie hat das Team auf die Einflihrung des Modells reagiert?

Die Rickmeldungen waren durchwegs positiv. Die grosste Herausforderung lag eher
darin, dass sich viele anfangs gar nicht trauten, nach ihrer halbtagigen Prasenzzeit
wirklich abzuschalten. Erst ein richtig schoner Sommer hat das Team ermutigt, die
neuen Freiheiten auch wirklich zu nutzen (lacht). NatUrlich bedeutet das nicht, dass
in der restlichen Zeit nicht mehr gearbeitet wurde. Manchmal entstand ein gewisses
Stunden-Minus - das liess sich aber problemlos in intensiveren Phasen wieder
ausgleichen. Besonders gefragt ist unser Team jeweils zu Jahresbeginn und im
Herbst - dafur bietet der Fruhling und Sommer, wenn draussen besonders viel los
ist, mehr Raum fur individuelle Gestaltung. Und genau das ist der Kern unseres
Modells: mehr Freiheit dort, wo es moglich ist - und vollen Einsatz, wenn es darauf
ankommt.

Ist das flexible Arbeitsmodell fiir neue Mitarbeitende ein ausschlaggebender
Faktor bei der Entscheidung fur Net-Tours?

Absolut. Zur Vorbereitung auf dieses Gesprach habe ich eine kleine Umfrage im
Team gemacht - mit eindeutigem Ergebnis: Fur rund 80 Prozent derjenigen, die seit
der Einflhrung des Modells zu uns gestossen sind, war die Flexibilitat ein
entscheidendes Kriterium bei der Wahl unseres Unternehmens. Die Maglichkeit, im
Homeoffice zu arbeiten, spielte bei etwa der Halfte der neuen Mitarbeitenden bereits
im Bewerbungsgesprach eine zentrale Rolle. Und spannend ist: Auch jene, die dem
Thema anfangs weniger Bedeutung beigemessen haben, mdchten heute nicht mehr
darauf verzichten.

Wie stark nutzen Sie selbst dieses Modell im Alltag?



Ich personlich bin nur selten im Homeoffice - ich bin produktiver, wenn ich vor Ort
arbeite. Was ich jedoch sehr schatze, ist die zeitliche Flexibilitat, die unser Modell
bietet: Ich kann meine Aufgaben dann erledigen, wenn es fur mich am besten passt.
Zudem gefallt mir, dass sich die Zusammensetzung im Buro durch die flexible
Organisation taglich verandert - meist sind vier bis funf Personen vor Ort. Das fuhrt
zu personlicherem Austausch und einer lebendigen, dynamischen Teamkultur.

Haben Sie es einfacher, neue Mitarbeitende zu gewinnen als andere Unternehmen
in der Branche?

Ob wir es wirklich leichter haben als andere, kann ich nicht mit Sicherheit sagen. Was
ich aber klar beobachten kann: Die Loyalitat im Team ist sehr hoch. Wenn es einmal
brennt und ein Sondereffort gefragt ist - etwa am Wochenende - dann springen
viele spontan und ohne grosses Aufheben ein. Und vielleicht ist es tatsachlich so:
Wenn ein Bewerber zwischen zwei ahnlich attraktiven Angeboten wahlen kann, gibt
die Flexibilitat bei uns den Ausschlag.

«Mein wichtigster Tipp: Keine
Geschdftsmails auf dem Handy lesen!»

Gibt es auch Risiken, die mit lhrem Arbeitsmodell einhergehen?

Naturlich - es ist nicht alles nur positiv. Eine der grossten Herausforderungen ist die
Gefahr, dass Mitarbeitende von einer gesunden Work-Life-Balance in eine
permanente Erreichbarkeit abgleiten. Wer standig erreichbar ist, l1auft Gefahr, sich
selbst keine klaren Grenzen mehr zu setzen. Das ist zwar in erster Linie eine
individuelle Verantwortung, aber auch die Geschaftsleitung ist gefordert, ein Auge
darauf zu haben. Es darf nicht zur Gewohnheit werden, am Sonntag Mails zu
beantworten oder abends standig noch schnell etwas zu erledigen. Wir sind
schliesslich kein Notfalldienst - in den meisten Fallen kann eine Antwort problemlos
bis zum nachsten Werktag warten.

Woran liegt es, dass manche Mitarbeitende trotzdem fast pausenlos erreichbar
sind?

Oft ist es ein schleichender Prozess. Da wird noch rasch eine Offerte verschickt, dort
noch eine kleine Anpassung im System gemacht - und pl6tzlich ist man standig
online. Gerade im Homeoffice ist diese Tendenz starker ausgepragt als im Buroalltag,
wo klarere Strukturen und Pausen vorgegeben sind. Ich erinnere mich an verregnete
Sonntage, an denen die Inbox mancher Mitarbeitender am Montagmorgen bereits
blitzblank war. Einmal ist das vielleicht ein persdnliches Bedrfnis - aber es sollte
nicht zur Regel werden (lacht).

Wie gehen Sie damit um? Gibt es konkrete Empfehlungen, um diese
Dauerverfiigbarkeit zu vermeiden?

Mein wichtigster Tipp: Keine Geschaftsmails auf dem Handy lesen! Wer jedes Mail
sofort sieht, fuhlt sich oft auch verpflichtet, unmittelbar zu reagieren - selbst abends
oder am Wochenende. Doch das widerspricht dem Gedanken der Work-Life-Balance.



Es geht nicht darum, immer verflugbar zu sein, sondern bewusst und fokussiert zu
arbeiten - und danach auch mal abzuschalten.

Kommt es vor, dass sich Mitarbeitende liber langere Zeit nie begegnen, weil sie
immer aneinander vorbei arbeiten?

Ja, das kann tatsachlich passieren. Durch unser flexibles Modell arbeiten manche
Teammitglieder zeitlich oder raumlich oft einfach aneinander vorbei. Deshalb legen
wir grossen Wert darauf, mindestens einmal im Monat einen Team-Event zu
organisieren, bei dem alle ungezwungen zusammenkommen - etwa bei einem Apéro
nach Feierabend.

Wiirden Sie anderen Arbeitgebern empfehlen, ein ahnliches Modell einzufuhren?

Auf jeden Fall - vorausgesetzt, man bringt das notige Vertrauen in seine
Mitarbeitenden mit. Wer glaubt, dass gute Arbeit nur unter Aufsicht im BUro passiert,
wird mit einem solchen Modell Mihe haben. Aber wenn dieses Grundvertrauen da
ist, ist die Flexibilitdt ein echter Gewinn - fur beide Seiten. Und mal ehrlich: Ob ich im
Homeoffice kurz den Geschirrspuler ausraume oder im Biro mit Kolleginnen
plaudere und einen Kaffee hole - das gleicht sich am Ende aus. Entscheidend ist,
was unter dem Strich geleistet wird. Und da zeigt sich: Wer mehr Freiheit hat,
arbeitet meist motivierter und effizienter.

Werbung
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Hilfe, kein Nachfolger in Sicht! «Diese Unsicherheit kann zur echten  «Schade geht Hotelplan
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