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Fette Salare gibt es anderswo: Die Léhne in der Reisebranche liegen meist tiefer als in vergleichbaren Branchen. Bild: Adobe
Stock

So viel lasst sich in der Reisebranche
verdienen

Das jahrlich erscheinende Lohnbuch gibt einen umfassenden Uberblick zu den
branchenutblichen Lohnen in der Schweiz. Auch die Salare der Reisebranche sind
aufgeflhrt - und zeigen: Wer bloss aufs Geld schaut, halt besser Ausschau nach

einem anderen Job.
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Es ist unbestritten: Der Lohn gehort in der Schweiz zu ganz grossen Tabu-Themen.
Nur die wenigsten Menschen sprechen hierzulande offen und ehrlich Gber ihren
Verdienst - nicht einmal im engsten Freundeskreis.

Das Lohnbuch Schweiz, das einmal jahrlich erscheint, bietet zwar nicht die komplette
Transparenz, was Verdienstmdglichkeiten betrifft. Es gewahrt aber einen
umfassenden Einblick zu Branchen-, Berufs- und Mindestldhnen fast samtlicher
Branchen und Berufsgattungen.
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Die Uber 9400 Lohnangaben stammen aus Gesamtarbeitsvertragen sowie
Empfehlungen und Statistiken schweizerischer Berufs- und Arbeitgeberverbande.
Was effektiv auf dem Arbeitsvertrag steht, ist dann wieder eine andere Frage -
besonders, wenn der Arbeitgeber keinem Gesamtarbeitsvertrag verpflichtet ist.

Im Lohnbuch Schweiz 2024 hat auch die Reisebranche ihren Platz. Fir verschiedene
Berufe ist der so genannte Medianlohn gelistet. Dabei handelt es sich um jenen
Lohn, der sich genau in der Mitte der Verteilung befindet. Das heisst, die Halfte aller
Arbeitnehmenden verdient weniger, die andere Halfte mehr als den Medianlohn.

Am lukrativsten ist der Filialleiter-Job

Das Lohnbuch Schweiz unterscheidet in der Reisebranche zwischen vier Jobprofilen:
dem Fachmitarbeitenden Reservations/Operations bei einem Reiseveranstalter, dem
Sachbearbeitenden Product Management bei einem Reiseveranstalter, dem
Fachmitarbeitenden Verkauf in einem Reiseblro und dem Reiseburo-Filialleiter.
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Am meisten zu verdienen gibt es fur die Filialleiter. Das Lohnbuch weist fur sie einen
mittleren Bruttolohn von 6450.45 Franken pro Monat aus. An zweiter Stelle folgen
die Product Manager - mit einem Medianlohn von 5900 Franken.

Ein gutes Stlck weniger verdienen die Verkauferinnen und Verkaufer im Reisebdro.
Ihr mittlerer Bruttolohn betragt 5123.90 Franken pro Monat. Schlusslicht sind die

Mitarbeitenden im Bereich Reservation/Operations. Bei ihnen liegt der Medianlohn
bei 5060.50 Franken.
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Der Blick ins Lohnbuch 2024 zeigt: In der Reisebranche wird kaum jemand reich. Bild: TN

Soweit die Auflistung im Lohnbuch. Travelnews wollte wissen, wie nahe an der
Realitat die aufgeflhrten Lohne sind und hat deshalb in der Branche nachgefragt.
Der Schweizer Reise-Verband (SRV) verflugt aktuell Uber keine eigene Lohnstudie.
«Deshalb konnen wir dazu keine qualifizierte Aussage treffen», sagt
Geschaftsfuhrerin Andrea Beffa. «Tendenziell liegen die Lohne unterdessen aber
eher etwas hoher.»

Ausserdem werde den Mitarbeitenden im Verkauf beim Erreichen von Ertragszielen
in einigen Unternehmen eine Erfolgsbeteiligung ausbezahlt, so Beffa. Auch
betreffend Teuerungsausgleich sei die Branche nicht untatig geblieben. «Nach
unserem Wissen gibt es viele Unternehmen, die die Lohne aufgrund der Teuerung
angehoben oder eine Teuerungs-Pramie ausbezahlt haben», erklart die SRV-
Geschaftsfuhrerin. Einen konkreten Anteil kdnne sie jedoch nicht nennen.

Christina Renevey ist seit 29 Jahren Inhaberin und Geschaftsfuhrerin von Travel Job
Market, der renommiertesten Personalberatung in der Schweizer Tourismusbranche.
Sie halt die aufgeflhrten Salare fur realistisch. «Die Gehalter entsprechen
mehrheitlich den Tatsachen», sagt sie. «Bei den Fachmitarbeitenden Verkauf im
Reiseburo stellen wir allerdings sehr grosse Unterschiede fest.» Dort variieren die
Lohne laut Renevey zwischen 4500 und 6500 Franken pro Monat.

Die Chefin von Travel Job Market wurde es begrissen, wenn die Salare im Tourismus
hoher waren. «Oft scheitern die Anstellungen an den zu hohen Gehaltsvorstellungen
der Talente», sagt sie. <\Wahrend der Pandemie mussten sich viele Reiseprofis
ausserhalb der Branche neu orientieren. «Dort gebe es teilweise 500 bis 1000
Franken pro Monat mehr zu verdienen.



«Inzwischen vermissen jedoch viele Branchen-Talente die Reisebranche und mochten
zurtckkehren», erzahlt Renevey. «Gllcklicherweise sind einige von ihnen bereit, eine
kleine Lohneinbusse in Kauf zu hehmen.»

Salar spielt eine Rolle - aber nicht nur

Mitarbeitenden aus der Banken- und Versicherungswelt wird oft nachgesagt, der
Lohn sei bei ihrem Job die Hauptmotivation. In der Reisebranche soll das nicht so
sein. Sie zeichnet von sich selbst gerne ein anderes Bild - nach dem Motto: Geld als
Antriebsfeder? Nicht bei uns!

SRV-GeschaftsfUhrerin Andrea Beffa sagt: «Das ist sicher nicht bei allen
Arbeitnehmenden der Branche gleich. Wir spuren jedoch, dass bei vielen Kolleginnen
und Kollegen die Leidenschaft flrs Reisen, das Erfullen von Ferientraumen sowie
das Arbeitsklima im Unternehmen und generell in der Branche wichtigere Kriterien
sind als der Lohn.»

Zudem hatten sich die Arbeitsbedingungen in den vergangenen Jahren vielerorts
verbessert. «Zahlreiche Unternehmen bieten mittlerweile auch sehr attraktive
Arbeitsmodelle an - mit flexiblen Zeit-Modellen, Homeoffice-Mdaglichkeiten oder der
Option, fUr eine gewisse Zeit vom Ausland aus zu arbeiten», erklart Beffa. Diese
Flexibilitat sei bei vielen Arbeitnehmenden sehr beliebt und ein grosser Antrieb, um in
der Reisebranche zu arbeiten.

Hohe Flexibilitat sieht auch Christina Renevey als wichtiges Kriterium fur
Arbeitnehmende, die sich fur die Reisebranche entscheiden. Sinnhaftigkeit,
Gestaltungsspielraum, Wertschatzung und Teamspirit spielen laut der Chefin von
Travel Job Market ebenfalls eine sehr grosse Rolle. Gleichwohl gibt Renevey zu
bedenken: «Die HOhe des Salars ist auch sehr relevant, da die hohen
Lebenshaltungskosten gedeckt werden mussen.»

Bei allen anderen Faktoren, die sie fur die Branche begeistern: Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Reiseblros und Reiseveranstaltern hatten sicherlich nichts dagegen,
wenn Ende des Monats jeweils etwas mehr Geld auf dem Lohnkonto landen warde.

Werbung


https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsvMcEIpV1-zMyTOU_Rklb7p3_3lgVGeLFTgmi72DOiEe0JOHdZCabWgaFEa7OYcuZ679dTpJTQnQFe7Bq_oNcGp9RHlQh9FThP0x4zOAdKtqUdy6B9L31mmcL3QuV5T-rLp10g8T039W7Kk1Wtl2J4nk1Y14D5YmmNiew8tj0PWPoS0guereIWormIj9Cl88EAxCAtiT0o0WfUMv9_nY-XRZuPcKU1j1uV5YYJs3__U4RzvWqeKOkPlW3UrL8AdML-Ih0tyVK6caGov6AoadNwU-shwiQIXJ-9Ge7Le4-9ghKqf-XcUZ8drsTNk9ZIxpL1E1n-aO0qVT21WePyKykJMZsfD7pp2KH_a_r_UdfEdNuBIJ-6nM3WUdNkSw6F7wpv74vysyrKY1shGISg32LwYL3_6CReqy0ajLEaXTb4Kb-PW_oi9hzY&sai=AMfl-YRkd-4zIetrkENXAs5nMXjhJSIFvLUzpR1xIB06Rl2QMKXSHPcT9W6xlKSKLudcDaJNO7_hS-TT1iV1Oo3k84npLm6XO2j5WV9NGj4vXKCNwWryWOPvRUIhHb8&sig=Cg0ArKJSzD_dijf85SAo&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://www.travelnews.ch/werbung.html
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsvMcEIpV1-zMyTOU_Rklb7p3_3lgVGeLFTgmi72DOiEe0JOHdZCabWgaFEa7OYcuZ679dTpJTQnQFe7Bq_oNcGp9RHlQh9FThP0x4zOAdKtqUdy6B9L31mmcL3QuV5T-rLp10g8T039W7Kk1Wtl2J4nk1Y14D5YmmNiew8tj0PWPoS0guereIWormIj9Cl88EAxCAtiT0o0WfUMv9_nY-XRZuPcKU1j1uV5YYJs3__U4RzvWqeKOkPlW3UrL8AdML-Ih0tyVK6caGov6AoadNwU-shwiQIXJ-9Ge7Le4-9ghKqf-XcUZ8drsTNk9ZIxpL1E1n-aO0qVT21WePyKykJMZsfD7pp2KH_a_r_UdfEdNuBIJ-6nM3WUdNkSw6F7wpv74vysyrKY1shGISg32LwYL3_6CReqy0ajLEaXTb4Kb-PW_oi9hzY&sai=AMfl-YRkd-4zIetrkENXAs5nMXjhJSIFvLUzpR1xIB06Rl2QMKXSHPcT9W6xlKSKLudcDaJNO7_hS-TT1iV1Oo3k84npLm6XO2j5WV9NGj4vXKCNwWryWOPvRUIhHb8&sig=Cg0ArKJSzD_dijf85SAo&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://www.travelnews.ch/werbung.html

